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Abstract

The focus of this paper is to bring into light the role of communication in project management. The work has two
big parts, first one contains details about project management and communication, the connections between them,
while the second part refers to communication role in the process of managing projects.

This paper also contains a study case, a summer school project of a student organization. The work method is
observation.

Reagan said: “I won a nickname: ‘The Great Communicator.” But I never thought it was my style or the words I
used that made a difference. It was the content. I wasn’t a great communicator, but I communicated great things.”
Instead of conclusions, this words suggest the role of communication.
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1. Managementul prin Proiecte
Consideratii generale

Intr-o lume a schimbirilor, este vital pentru o companie s poati face fatd provocarilor, iar
acest lucru poate sa-1 faca numai dacd este competitiva si deschisa la schimbare. Managementul
prin Proiecte poate fi considerat o unealtd pe care companiile prezentului o pot utiliza in lupta
pentru supravietuirea si dezvoltarea in aceastd noud lume. Acesta presupune adaptabilitate,
inovatie, creativitate, specialisti, o problema care cere solutii, care pot fi considerate drept
premise ale schimbatrii.

Managementul prin Proiecte este considerat de catre companiile de azi ca fiind o metoda
eficace pentru a evita Intarzierile si depasirile de buget, de aceea incepe sa fie utilizat din ce in ce
mai mult.

Managementul prin Proiecte

Proiectul este o suma de activitati cu un scop final si care implica resurse limitate: umane,
materiale, financiare si de timp. Managementul prin Proiecte reprezinta aplicarea cunostintelor,
abilitatilor, uneltelor si tehnicilor la actiunile proiectului pentru a indeplini obiectivele acestuia.’

Managementul prin Proiecte este o metoda globala alaturi de managementul prin obiective,
prin bugete, prin exceptie si managementul pe produs. Este o metoda complexa, care implica la
nivel practic utilizarea conceptelor din celelalte metode amintite.

O definitie complexa este datdi Managementului prin Proiecte de catre O. Nicolescu si L.
Verboncu: "un sistem de management cu o duratd de actiune limitata, cel mai adesea cativa ani,
conceput Tn vederea solutiondrii unor probleme complexe, dar definite precis, cu un puternic
caracter inovational, care implica aportul unei game de diversi specialisti, din subdiviziuni
organizatorice diferite, integrati temporar intr-o retea organizatorici autonoma">. Proiectele pot
avea si o perioadd de timp mai redusd decat un an, acest lucru presupune formularea unor
obiective ale proiectului in concordantd cu obiectivele pe termen scurt ale firmei. Dar, mai ales
in societatea moderna si superactiva in care trdim, Managementul prin Proiecte ofera o serie de
avantaje firmelor care utilizeazd acestd metodd in concordantd cu realitatile existente §i cu
asteptarile firmei. Dintre aceste avantaje amintim:
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- se pot evalua etapele proiectului, cu posibilitatea de a se interveni pentru corectii pe

parcurs,

- se aloca si se utilizeazd mai eficient resursele (umane, materiale, financiare),

- seIncurajeaza munca in echipa,

- rezultatele pot fi previzionate,

- vine spre rezolvarea unei probleme sau in intdmpinarea unei posibilitati de finantare,

- proiectele sunt destinate consolidarii si dezvoltarii firmei.

Se considerd cd Managementul prin Proiecte are la bazi o problema, care cere o solutie, de
aceea unul dintre rezultatele finale ale proiectului este diminuarea sau indepartarea problemei. La
baza unui proiect poata sta si 0 oportunitate, o oportunitate de finantare, o oportunitate de
accentuare a pozitiei pe piatd. Este o metoda care se aplicd de catre firma in diferite momente ale
ciclului de viatd, atunci cand este oportun sau cand este nevoie a se rezolva o problema.
Managementul prin Proiecte poate sta la baza cresterii firmei de-a lungul timpului (proiecte de
dezvoltare), dar si la mentinerea acesteia pe piata (proiecte de rezolvare a problemelor aparute in
activitatea curenta internd sau in relatia cu piata).

Managementul prin Proiecte presupune stabilirea unor obiective clare, in concordantd cu
obiectivele firmei. Definirea clard a obiectivelor si stabilirea unor indicatori relevanti este
importantd pentru ca atingerea obiectivelor se va evalua la final. Reusita proiectului depinde de
corelatia intre rezultatele finale si obiectivele initiale. Obiectivele unui proiect existd la nivel
ideatic, iar cand acestea sunt puse In practicd se transformd in indicatori de performantd ai
proiectului. Dacd acestia au fost elaborati In mod realist §i s-au alocat corect resursele, atunci
existd o posibilitate mai mare ca acestia si corespundd cu rezultatele. Intr-un proiect este
important a se verifica corelatia dintre obiective si rezultatele pe parcursul desfagurarii
proiectului, pentru a se putea lua masurile corective asupra obiectivelor si a indeplinirii lor.

De obiectivele proiectului depinde amploarea proiectului si, implicit, beneficiile asupra
firmei. Un proiect, cu obiective mari si resurse putine este o utopie, la fel cum este o greseala, un
proiect, cu resurse multe §i cu obiective mici, care va duce la o risipa de resurse, mai ales daca in
evolutia firmei nu este nevoie de un proiect mare, de o schimbare mare. Asadar obiectivele
proiectului trebuie sa fie in concordanta cu nevoile, asteptarile si realizarile pe termen scurt sau
lung ale firmei — depind de marimea, resursele §i perioada de realizare a proiectului — sau de
viziunea firmei.

Un proiect are nevoie pe langd problema sau oportunitatea clar identificatd, pe langa
obiective formulate in concordanta cu realizarile asteptate, de un buget fix, dinainte calculat in
relatie cu obiectivele. Bugetul stabilit permite evaluarea alocarii resurselor si impactul lor asupra
realizarii obiectivelor. Bugetul este una dintre cele mai mari constrangeri ale unui proiect —
alaturi de timp — de el depinde realizarea obiectivelor, alocarea resurselor.

Managementul prin Proiecte integreaza specialisti din domenii de activitate diferite intr-o
retea organizatoricd autonomad. Specialistii din subdiviziuni organizatorice diferite pot asigura
reusita proiectului prin cunostintele si implicarea lor. Acestia determind coeziunea dintre
diferitele departamente si functiuni ale firmei. astfel ca Managementul prin Proiecte presupune
crearea la nivel conceptual a unei organizatii independente de firma in care activeazi, adica
creazd o firma in firma.

Se poate afirma ca Managementul prin Proiecte este o firma in firma, pentru ca indeplineste
toate functiunile firmei. Functiunea comerciala este indeplinitd prin faptul ca un proiect are
nevoie de promovare, de aprovizionare cu materiale necesare deruldrii proiectului, asadar
presupune stabilirea de legaturi cu mediul extern”. Functiunea de cercetare-dezvoltare este
principala caracteristici a unui proiect, care presupune gasirea de solutii noi si eficiente la
probleme mai vechi, spre exemplu firma poate initia un proiect ca actiune Impotriva presiunii
concurentei. Concurenta poate fi aceeasi ca si cea de la inceperea activitatii firmei sau poate fi
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una noua, dar notiunea este veche pentru companie. Cel mai adesea aceastd functiune este un
atribut al proiectelor in domeniul constructiilor.

Functiunea de productie se refera atat la crearea de produse cét si la prestarea de servicii.
Functiunea financiar-contabila se ramarca prin faptul ca orice proiect are un buget limitat in
vederea realizarii obiectivelor, care se contabilizeaza atat pe proiect cat si de catre firma in sine
prin depunerea actelor, la contabilitatea firmei.

Proiectul implica antrenarea unor angajati ai firmei, se pot contracta si altii din afara
companiei, indeplinind astfel functiunea de personal. Un proiect este o firma in sine, dar
pastreazd multe legaturi cu Intrepriderea in cadrul céreia se desfasoara, Intrucat obiectivele
proiectului sunt stabilite de catre firmd, de asemenea utilizeaza angajati ai firmei §i are un buget
acordat de catre firma.

1.3 Etapele Managementului prin Proiecte’

Etapele Managementului prin Proiecte sunt denumite de catre Verboncu drept metodologia
de proiectare si implementare a proiectului. Se considerd cd Managementul prin Proiecte are 7
etape: definirea generald a proiectului, desemnarea managerului proiectului, a responsabiltatilor
subcolectivelor componente, definirea organozatorica a proiectului, pregatirea climatului pentru
implementarea M.P.P, stabilirea modalitatilor de control, implementarea M.P.P si etapa de
evaluare periodicd a stadiului realizérii proiectului.

a. Definirea generali a proiectului este etapa initierii proiectului. In aceasti etapi se
identifica problema sau oportunitatea care stau la baza demararii proiectului, se stabilesc scopul
si obiectivele ce urmeaza a fi atinse. Scopul si obiectivele vor fi punctele cheie ale proiectului
atunci cand se va face evaluarea acestuia, pentru ca ele reprezintd viziunea de ansamblu asupra
proiectului. Obiectivele se vor construi astfel incat sa fie SMART, adica sa fie realiste,
masurabile, Incadrate in timp.

In aceastd etapa se stabileste amploarea proiectului, mai ales cu privire la resursele angajate
si rezultatele asteptate.

b. Desemnarea managerului proiectului, a responsabilitatilor subcolectivelor
componente este etapa in care se alege managerul de proiect si se formeaza echipa de proiect,
ambele cu influenta hotdratoare asupra proiectului.

c. Definirea organizatorica presupune intocmirea listei cu resursele umane implicate, carora
li se stabilesc responsabilitatile si resursele financiare alocate. Aceste responsabilitéti se stabilesc
pornind de la obiectivele proiectului si de la rezultatele preconizate.

d. Pregitirea climatului pentru implementarea Managementului prin Proiecte. Burdus
considerd ca acum este esentiald capacitatea managerilor de proiect de a comunica.

e. Implementarea Managementului prin Proiect este etapa in care se trece la indeplinirea
obiectivelor si alocarea efectivd a resurselor in concordantd cu planurile de proiect. Aceasta
etapd presupune o suma de activitati si de tehnici care permit realizarea obiectivelor.

g. Evaluarea periodica a stadiului realizarii proiectului consideram ca este etapa cea mai
importantd, pentru cd acest proces de verificare constd in gasirea si depasirea neregulilor, pentru
a se putea continua proiectul.

Este important sa se respecte aceste etape ca s existe o logica a actiunii pentru reusita
proiectului. In fiecare dintre aceste etape e necesar si existe toate functiile managementului.
Comunicarea este liantul acestor etape, atat intre membrii echipei de proiect, cat si intre acestia si
companie.

1.4 Managerul si echipa de proiect
Managementul prin Proiecte se realizeaza conform functiilor managementului - planificare,
organizare, conducere, coordonare i control.
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Managerul de proiect este responsabil pentru realizarea acestor functiuni. In proiectele
organizate in numele unui intreprinderi este nevoie ca managerul sa aiba atat cunostinte specifice
in domeniul 1n care va actiona proiectul, dar are nevoie si de abilitati de comunicare, care-1 vor
ajuta sa se impuna in fata echipei de proiect, dar mai ales sa-si faca intelese ideile.

Managerul de proiect este ca si managerul unei companii, dar el are mult mai multa nevoie
de cunostinte specifice, pentru ca trebuie si fie un exemplu in privinta competentelor fatd de
echipa de proiect, insd e aproape imposibil pentru acesta si fie atoatestiutor. In structura
piramidala managerul de proiect are nevoie de cunostinte specifice mai mult decat managerul din
strucura matriceald, care are manageri pe departamentele de organizare a proiectului.

In SUA existi Oficiul pentru Personal Managerial (OPM), care a desemnat citeva
responsabilitati ale managerului de proiect precum: realizarea proiectului incadrat in bugetul
estimat, indeplinirea obiectivelor de profit, sa ia decizii, sa rezolve pe cat posibil conflictele’.
OPM a desemnat si calititile unui bun manager de proiect— judecatd dreaptd, bun negociator,
spirit etic, orientare spre clienti, dinamic, abilitatea de a lua decizii.

Aceste calitati si responsabilitdti formulate de OPM au doar un caracter informativ, pentru ca
poate la un anumit proiect compania are nevoie de un manager cu competente tehnice ridicate,
desi el nu are abilititi de comunicare. Desi nu este dinamic, poate are abilitate de a lua decizii,
calitate oferita de experienta lui. Acest manager poate sa duca la bun sférsit proiectul chiar daca
nu se va incadra in bugetul fixat, care poate a fost calculat in mod nerealist. Chiar daca
managerul de proiect nu are abilitati de comunicare, el poate finaliza proiectul printr-un efort
personal suplimentar sau datoritd unor angajati responsabili motivati intrinsec, dar comunicarea
poate asigura coeziunea grupului in vederea realizarii cu succes a proiectului.

Intr-un proiect, pe langi managerul de proiect existi si echipa de proiect, care este cea care
executa si se afla la baza reusitei proiectului.

Membrii echipei de proiect sunt selectionati in functie de sarcina de proiect. Ei provin
din domenii de specialitate diferite. Sunt subordonati fie conducatorului de proiect, in cazul
sistemelor de conducere de tip piramidal, fie au o dubla subordonare, ca in cadrul sistemelor de
conducere de tip matriceal, atdit managerului de proiect, cat si cadrelor de conducere din
departamentele de unde provin.

Membrii echipei de proiect trebuie sa fie motivati si implicati in proiect pentru a obtine
rezultate performante. Pe langa competentele lor de specialitate ei trebuie sd aibd aptitudini
pentru munca in echipa si abilitati de comunicare.

Cu toate cd managerul de proiect are responsabilitatea proiectului, fiecare membru al
echipei trebuie sa contribuie la reusita proiectului, si-si asume responsabilitatea pentru aceasta.
Efortul colectiv al unui grup duce la un efect superior celui obtinut prin insumarea efectelor pe
care le-ar obtine fiecare membru lucrand separat.

2. Comunicarea in Managementul prin Proiecte

Comunicarea in management depinde foarte mult de managerul de echipd, daca el stie sa
creeze un mediu in care informatia e importantd si in care fiecare i1 poate spune parerea in
vederea ludrii deciziilor sau dacd informatiile adunate de la echipa de proiect este importanta
peentru luarea masurilor corective pe parcursul procesului de implementare a proiectului.

Etapele proiectarii si implementarii Managementului prin Proiecte sunt imposibil de realizat
fara comunicare, intrucat acestea sunt realizate de oameni, iar comunicarea eficienta poate creste
probabilitatea de succes a unui proiect i scdderea probabilitatii de esec al acestuia.

Comunicarea este "un proces care constd in ansamblul operatiilor de transmitere si primire a
simbolurilor cu Intelesurile atasate lor"”.

Tipul de comunicare ce intervine Intr-o organizatie se numeste comunicare organizationala,

care este o "formd specificdi a comunicarii interpersonale in cadrul unor structuri
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organizatorice"g. Comunicarea organizationald are ca scop transmiterea unor mesaje scrise sau
orale Tn mod intentionat si care au importantd pentru desfasurarea proiectului. Ratiunea acestor
mesaje este Infaptuirea atat a scopurilor personale, cat, mai ales, Infaptuirea scopului proiectului
si al organizatiei.

Rolul comunicarii organizationale

Comunicarea este o cerintd de baza a firmei in vederea desfagurarii activitdtii managerului, se
poate spune ca este imposibil de gasit un aspect al indatoririi $si muncii managerului care sd nu
implice comunicare — sub toate formele ei. Ca o activitate de comunicare sa fie eficienta este
important sa se inteleagd de catre participantii la procesul de comunicare caracteristicile
acesteia’ -

- functiile managementului nu pot fi realizate fard comunicare,

- comunicarea are functie de legdturd intre angajati, asigurand informatiile necesare

orientarii muncii lor si evaluarii acesteia in raport cu a celorlalti §i cu obiectivele firmei,

- prin feed-back se releva posibilitatile de imbunétatire a muncii si rezultatelor,

- comunicarea faciliteaza relatiile eficiente intre angajatii firmei si conducere, intre angajati

si mediul extern organizatiei.

Tipuri de comunicare in Managementul prin Proiecte

Comunicarea intervine in toate etapele aplicarii Managementului prin Proiecte si in randurile
urmatoare se va trata legatura dintre comunicare si etapele desfasurarii Managementului prin
Proiecte .

Datoritd marii diversitati a formelor de comunicare se poate face o clasificare a acestora,
pentru o mai bund analiza a procesului comunicdarii §i a legaturii acestuia cu organizatia $i, in
special, cu M.P.P.

Criteriile folosite pentru clasificare sunt — directia de transmitere, modul de transmitere,
modul de desfasurare si gradul de oficializare.

In functie de directia de transmitere, comunicarea este de 4 tipuri.

Comunicarea descendenta se considera ca face parte din relatiile ierarhice, de tip autoritar,
unde comunicarea se face de sus in jos. Prin acest tip de comunicare managerii solicita
informatii, dau la randul lor informatii, dispozitii, reglementeaza actiunea angajatilor prin
trasarea de sarcini corespunzatoare.

Se poate considera si ca acest tip de comunicare se realizeaza mai ales la definirea structurii
organizatorice a proiectului, unde se Intocmesc listele cu activitati pentru managerul proiectului
si pentru echipa proiectului si se comunica acestora. Activititile incredintate trebuie sa fie in
concordantd cu obiectivele stabilite in etapa de definire generald a proiectului. Ele trebuie
construite in aceastd directie si comunicate echipei de proiect In speranta cd acestea vor fi
intelese si aplicate conform planurilor.

Comunicarea ascendenta se realizeaza prin transmiterea informatiilor de jos in sus, de la
angajati catre manageri. Se utilizeazd pentru a da feed-back, pentru a solicita informatii, se
transmit cereri, rapoarte. Acest tip de comunicare se manifestd mai ales in etapa de implementare
a proiectului si in evaluarea periodica si finala a proiectului.

In etapa de implementare echipa de proiect interactioneaza mai intens decat la scrierea
proiectului, dacd aceasta este aceeasi, daca nu, atunci ea incepe sa interactioneze atunci. Este
importantd interrelationarea echipei de proiect, pentru cd numai ea poate duce la bun sfarsit
proiectul — schimbarea echipei de proiect, cel putin, implica noi costuri, care afecteaza reusita
proiectului, conforma cu obiectivele initiale. In aceasta etapa se realizeazd atat comunicarea
ascendentd, cat i comunicarea descendenta. Informatiile circuld concomitent, de la managerul
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echipei la echipa de implementare. Informatia este bidirectionald. Este important in aceasta etapa
ca, In primul rand echipa de proiect sa fie informata clar asupra indatoririlor sale, asupra
proiectului 1n sine, asupra a ceea ce se asteapta a se realiza. Managerul echipei trebuie sa se
asigure ca echipa sa a inteles clar mesajul sau, prin feed-back-ul pe parcursul implementarii
proiectului de la subordonati, prin discutii si sedinte. Echipa de proiect poate sa solicite
informatii suplimentare.

Evaluarea periodica a proiectului presupune discutii ale managerului de proiect cu echipa
de proiect si se utilizeazd modalitatile de control stabilite in etapa anterioara implementarii. Sunt
evaluate resursele, realizarile, dar si persoanele implicate. Pentru evaluare este nevoie si de
consideratiile partilor implicate.

Comunicarea orizontala sau laterala se realizeazd intre compartimentele situate la
acelasi nivel ierarhic. Acest tip de comunicare este cel mai intdlnit in procesul de implementare a
M.P.P., unde cei din echipa organizatoricad comunica intre ei in vederea realizarii obiectivelor
proiectului. Se comunicd pe orizontald intre colegii de echipa de pe acelasi nivel ierarhic, in
vederea usurdrii muncii fiecaruia. Se desemneazi un reprezentant care sa transmitd informatia
catre managerul de proiect, dupa ce au discutat intre ei problema.

Comunicarea diagonala se utilizeaza mai ales in M.P.P, prin faptul ca echipa de proiect
comunica cu restul compartimentelor firmei. Spre exemplu, in privinta bugetului, acesta este
rapotat la contabilitatea firmei. Evaluarea periodica a realizarilor proiectului se face de catre
managerul de proiect si exista tendinta de a se face si din exteriorul echipei de proiect. Firma are
cel mare interes ca lucrurile sa mearga cel putin la fel de bine precum s-a estimat. De asemenea
se utilizeaza si pe parcursul implementarii prin clarificarea unor situatii, pe care numai firma le
poate rezolva.

Dupa modul de transmitere, comunicarea se imparte In — comunicare scrisd, verbald si
noverbala. Comunicarea scrisa se regaseste mai ales in etapele de definire a proiectului, de
desemnare a echipei si managerului, pentru ca atunci este nevoie de acte, de documente, de
imputerniciri. In etapa stabilirii modalititilor de control se stabilesc modalitatile prin care se va
realiza acest lucru si se intocmesc din nou lucriri scrise. In privinta evaludrii proiectului este
nevoie de documente scrise, pentru ca rezultatele finele sa poata fi stocate si verificate mai
tarziu.

Comunicarea verbala se realizeaza in toate etapele M.P.P., este cea mai usor de folosit,
dar care poate fi usor pierdutd, usor trecutd cu vederea. Comunicarea verbala este cea mai
importantd deoarece atunci se realizeaza §i comunicarea nonverbala, care ajutd foarte mult la
interpretarea rezultatelor comunicarii. De multe ori comunicarea nonverbald este mai greu de
decodificat si mesajul poate fi gresit inteles. Comunicarea verbald poate fi foarte utila
managerilor, dar numai In proportia in care acestia au capacitatea si disponibilitatea de a asculta.
Pentru decodificarea comunicarii nonverbale se utilizeaza informatii privitoare la mimica, la
gestica, la modul de folosire a spatiului. Acestea au ca rezultat obtinerea de informatii
suplimentare cu privire la persoanele angajate in discutie.

Dupa modul de desfasurare, comunicarea se imparte in — reciproca directd, reciproca
indirecta, unilaterala directa si unilaterald indirecta.

Comunicarea reciproca directa presupune o discutie fatd in fatd. Este o discutie
bidimensional'®, care implica atat auzul cat si vazul. Poate fi considerat cel mai eficient tip de
comunicare, datoritd acestor aspecte, dar mai ales pentru cd este implicatd si comunicarea
nonverbala. Astfel se poate evalua modul in care a fost inteles mesajul de cétre receptor. Este un
tip de comunicare ce permite adaptarea mesajului in functie de receptor. Se considera ca fiind un
tip de comunicare pe baza céreia se pot construi relatii stabile de munca. Este de recomandat ca
acest tip de comunicare sa fie facut pe tot parcursul implementarii proiectului, prin diferite
mijolace, precum este si sedinta.
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Comunicarea reciproca indirecta se realizeaza prin telefon, radio, internet, televiziune
interactiva. Acest fel de comunicare este utilizat mai ales de catre manageri, care comunica
firmei felul cum merg lucrurile la proiect. Este privata de comunicarea nonverbala.

Comunicarea unilaterald directd poate fi considerati asemandtoare cu comunicarea
descendenta, pentru ca se comunicd ordine, mesaje care de multe ori nu cer raspuns imediat, ci
actiune imediatd. De obicei, managerul trimite ordine. Un subordonat solicitd informatii, dar
asteapta si raspuns imediat, el nu va putea cere ceva managerului fara ca acesta sa nu-i raspunda,
iar managerul de proiect are ultimul cuvant, intre cei doi va fi o discutie, adica o comunicare
bilaterala.

Comunicarea unilaterald indirecta se realizeaza prin e-mail, scrisori, rapoarte. Acest
lucru se face in special de catre managerul de proiect, atunci cand este plecat din localitate si este
nevoie sa dea noi directive echipei de proiect. Acest model de comunicare nu permite
distorsionarea informatiei i permite recitirea informatiei pand la clarificarea mesajului.
Comunicarea unilaterald indirecta este folositd si de catre echipa de proiect, pentru a trimite
rapoarte asupra muncii lor, pentru a solicita informatii suplimentare. Poate fi folosita in toate
etapele Managementului prin Proiecte. si se utilizeazd cel mai mult in etapa de pregatire a
climatului de lucru, in etapa de evaluare pe parcurs a proiectului, pentru ca in aceste conditii este
nevoie de raparte scrise care se pot comunica cu ajutorul tehnologiei — internetul.

Impartirea comunicirii in informali si formali se face dupa gradul de oficializare al
comunicadrii. Ar fi bine ca in cadrul unui proiect sa existe numai informatii oficiale, pentru a nu
lasa loc de interpretiri, dar acesta este un caz ideal. In realitate existd zvonuri, barfe, stiri
neconfirmate, care pot periclita procesul de comunicare si implicit reusita proiectului, pot isca
conflicte de care daca managerul de proiect daca nu este constient pot sa ducd la destramarea
echipei §i pot avea consecinte grave asupra proiectului.

In cadrul unui proiect pe termen lung vor exista cu sigurantd informatii informale, dar
care pot sd transforme relatii de munca in relatii de prietenie. Acesta este un aspect pozitiv al
comunicdrii informale. Se considerd comunicare formala ,,ansamblul mesajelor ascendente si
descendente care circula pe canalele relatiilor organizatorice”“, dar in cadrul relatiilor
organizatorice vor exista mereu si informatii informale, care prezintd aspecte din viata colegilor
de echipa. Important este ca mesajele oficiale, comunicarea formala sa predomine.

3. Studiu de caz — Scoala de toamna "Eruditio"

Se poate considerd Scoala de toamnd "Eruditio" ca un proiect asemanator celui initiat de o
intreprindere, datorita faptului, a avut resurse limitate, a avut un scop si obiective clar stabilite Tn
concordanta cu obiectivele organizatiei, a venit spre rezolvarea unei probleme, dar a existat si o
oportunitate — oportuniatea finantarii.

Scoala de toamna "Eruditio" este un proiect organizat de catre Consortiul Organizatiilor
Studentesti din Cluj-Napoca. Perioada de desfasurare a proiectului a fost 4-10 octombrie 2007 la
complexul turistic "Poiana Zanelor" din judetul Bistrita Ndsaud. Scoala de toamna s-a adresat
studentilor din centrul universitar clujean, dar datorita impactului pe care l-a avut au fost si
participanti din Bucuresti si Targu Mures. Proiectul a fost organizat pentru 60 de studenti, 6
organizatori si 5 traineri. Scopul acestei scoli a fost acela de a oferi participantilor 4 training-uri,
pe 4 domenii — comunicare, marketing si vanzari, manipulare si Public Relations, pe langa
conditiile de tabara care implicd mai ales activitati recreative.

Proiectul a fost scris de catre o echipa de 6 persoane, dintre care doar 4 au continuat i cu
implementarea lui. S-a scris proietul in vederea obtinerii de finantare de la Agentia Nationala
pentru Sprijinirea Initiativelor Tinerilor (ANSIT), Autoritatea Nationalda de Tineret si pentru
obtinerea de sponsorizari. Deci, obiectivul principal al proiectului, desi nedeclarat, era obtinerea
de sponsorizari pentru a se putea trece la implementarea lui.
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Finantarile si sponsorizarea s-au obtinut, asadar organizatorii au trecut la implementarea
proiectului. Proiectul a fost scris in 4 zile, inainte de sesiunea din iunie, dar s-a programat ca se
va pregati climatul pentru implementarea proiectului pe perioada verii. Din echipa care a scris
proiectul 3 persoane au plecat in strainatate. O altd persoana a abandonat proiectul. Pe parcurs s-
au alaturat proiectului incad doud persoane.

Coordonatorul proiectului a fost si initiatorul proiectului, si a fost si unul dintre traineri. De
pregatirea climatului pentru implementarea proiectului s-a ocupat in mare masura coordonatorul
proiectului. Alaturi de ea au fost doud persoane care s-au ocupat de cumparaturi si 0 persoana
dintre cele care au scris proiectul, care a obtinut sponsorizarea. Coordonatorul proiectului s-a
ocupat si de documentatia necesard deruldrii proiectului — a semnat actele cu finantatorii si cu
sponsorul, a incheiat parteneriate, s-a ocupat de cazare — si s-a pregatit sa performeze si ca
trainer 1n acest proiect pe domeniul Comunicare. Echipa care urma sa implementeze proiectul nu
s-a mai intrunit peste vara, toti fiind studenti au plecati in localitdtile de origine si fiecare a ajutat
mai mult sau mai putin la pregatirea climatului pentru implementare.

Proiectul a fost o reusitd pentru ca organizatorii au implementat proiectul cu un buget mai
mic decat cel estimat, obtindnd rezultatele asteptate, dar mai ales in ciuda obstacolelor de
comunicare. Totusi comunicarea dintre membrii proiectului poate fi considerata un esec, datorita
faptului ci existau conflicte latente, frustriri. In timpul sedintelor aceste conflicte erau ocolite,
fiecare se concentra la ceea ce are de facut, dar era o atmosferd apasatoare. Ulterior acestea s-au
rezolvat printr-o sedinti dupa implementarea proiectului. In cadrul acelei sedinte, unul dintre
membrii echipei de proiect a ridicat problema comunicarii si a rezultatelor fiecaruia si fiecare
dintre ceilalti membri au incercat justificari si au inceput s comunice ceea ce gandeau.
Comunicarea este primul pas pentru rezolvarea problemelor de comunicare!

Modul de comunicare pe timpul verii a fost comunicare reciproca indirectd (telefon) si
comunicare unilaterald indirectd (e-mail), intre coordonatorul proiectului si restul echipei. Au
existat perioade de comunicare reciprocd directd cu doi dintre cei care au ajutat la implemetarea
proiectului. In etapa implenetirii proiectului comunicarea s-a facut prin toate metodele.
Comunicarea a fost atat ascendenta, cat si descendentd, datorita faptului ca echipa de proiect si
coordonatorul sunt de varste apropiate, au competente asemanatoare, dar mai ales datoritd
relatiilor de prietenie dintre ei. Comunicarea informald a predominat, datorita relatiilor intre
membrii echipei de proiect, dar avea si un substrat psihologic.

Managerul de proiect a intreprins mai multe actiuni decat ceilalti membri ai echipei, nestiind
sd delege sarcini, responsabilitdti si autoritate acestia s-au simtit inutili. O greseald a fost ca
programul scolii de toamna se schimba la initiativa participantilor si cu acordul coordonatorului,
asadar, sarcinile pe care le primeau membrii echipei erau usor modificate. Echipa de proiect
trebuia sd faca fatd incertitudinii §i comunicau intre ei aparte, iar apoi comunicau hotararile lor
coordonatorului, pentru ca acesta se pregatea zilic sa-si tind training-ul. Comunicarea informala
predomina lasand loc interpretarilor.

3.1 Metoda specifica de management utilizata

Modalitatea principald de comunicare era sedinta.

Sedinta este 0 metoda specificd de management, care poate fi definitd ca "reuniunea mai
multor persoane pentru un scurt interval de timp sub coordonarea unui manager, in vederea
solutiondrii in comun pe baza comunicarii a unor sarcini cu caracter informational sau
decizional "',

Sedinta este o metodd des utilizatd in M.P.P. de catre managerul de proiect pentru a-si
informa subalternii cu privire la ultimele decizii sau pentru a se stabili programul urmétor de
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lucru. Prin metoda sedintei, managerii au acces la feed-back-ul subalternilor §i chiar este
recomandabil ca acestia sd acorde atentie ideilor exprimate de cétre echipa de proiect.

Un obstacol in calea comunicarii prin metoda sedintei era faptul ca acestea se organizau ad-
hoc, ori de cate ori era nevoie de a se clarifica o situatie. Acestea se organizau cel mai adesea la
masa de pranz sau seara dupa teambuilding. Se comunica direct, bilateral, dar sedintele erau
organizate in conditii nepotrivite, de aceea nu aveau rezultatele scontate. Este nepotrivit sa
organizezi o sedinttad in timpul mesei, unde pentru organizatori ar putea fi un moment de pauza,
iar seara datoritd orelor nepotrivite sedinta dura mult, 1-2 ore. Se discuta fara conflicte de
suprafata, dar acestea existau, datoritd frustrarii incertitudinii — programul se schimba adesea.

Poate a existat o fricd de a comunica, deoarece s-a constientizat faptul cd managerul de
proiect facuse multe lucruri. Fiecare incerca sd-si indeplineascd atributiile, dar se simteau
amenintati de incertitudinea programului urmator si mai ales se intrebau daca actiunile lor sunt in
concordanta cu asteptdrile managerului de proiect.

Comunicarea a fost viciata de la inceput pentru ca pe perioada vacantei echipa de proiect a
comunicat mai mult indirect, 2 persoane care trebuiau sa ajute la implementerea proiectului au
abandonat pe parcurs si au fost inlocuite de alte 2 persoane intre care exista o legaturd si echipa
initiald nu reusea si comunice cu ei, dar au fost acceptati, datoritd implicarii lor in etapa
pregatirii climatului pentru implementarea proiectului.

In ciuda faptului ca nu a existat o comunicare eficace proiectul a fost dus la bun sfarsit, mai
ales datoritd motivatiei intrinseci a membrilor echipei de proiect, care vedeau proiectul si ca pe o
reusitd personald, dar i motivatiei cad s-au primit bani de la 2 organizatii sustinute de Guvernul
Romaniei, din bani publici, iar proiectul, in aceste conditii, trebuia finalizat.

3.2 Concluzii

Acest proiect este un exemplu in care se poate reusi cu o comunicare deficientd, dar intr-o
companie in care rezultatele se masoarda mult mai precis, in termeni de procente si atribute
cantitative, acest succes nu ar mai avea aceeasi valoare si reusita.

Intr-o firma, in conditiile actuale ale mobilitatii fortei de munca si fluxului de personal
intr-o companie, o echipa care nu comunicd eficient se poate destrama si poate duce chiar la
abandonul postului din Intrprindere.

Proiectul a fost o reusitd pentru aceastd organizatie studenteascd, pentru cd echipa
proiectului a fost capabila sd faca voluntariat, a lucrat cu abnegatie ca totul sd iasd conform
asteptarilor. Motivatia intrinseca a fost mai puternica decat conflictele ce au existat, dar care erau
aplanate sau unele erau tinute latent, chiar de catre generatorii ei, constienti, fiind de deficientele
de comunicare.

Daca ar fi fost cazul unei companii, unde interesele angajatilor sunt, in unele situatii, contrare
firmei — in privinta salariului — motivatia intrinsecd nu ar fi fost indeajuns pentru reusita
proiectului, daca ar fi fost implicate suplimentari de buget, proiectul nu si-ar fi indeplinit una
dintre conditiile reusitei — incadrarea in buget. Comunicarea este liantul care poate creea o
motivatie extrinsecd fiecdrui membru din echipa de proiect. Ea poate asigura un mediu placut de
munca, un mediu in care spiritul de echipa este vital pentru reusita proiectului.

4. Perspective

Consideram ca Managementul prin Proiecte poate fi o metoda foarte eficientd de conducere,
pentru ca asigurd concentrarea resurselor intr-o singura directie, verificarea consumului acestora
s1 motivatia consumului pot fi usor de evaluat.

Comunicarea eficienta asigurd fluxuri informationale corecte, accesul la informare, opinii si
decizii clare In Managementul prin Proiecte.



Multe dintre companiile actuale au trecut de la Managementul prin Obiective la

Managementul prin Proiecte care este mai focalizat pe probleme si oportunitati, dar care
inglobeaza si obiectivele firmei.

Prima functie a managementului ar trebui consideratad comunicarea, pentru ca ea std la baza

tuturor activitatilor si a celorlalte functii. Intdi se comunica si apoi se planificd, iar la finalul
procesului de comunicare §i de conducere, se evalueaza proiectul si se comunicd rezultatele.
Asadar, orice proces, orice metoda de management Incepe si se sfarseste prin a comunica.
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